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Приложение №1
к договору на оказания платных медицинских услуг от     «_____» ______________ 2023 г.

Установленные ООО «Стоматология на Гагарина» гарантийные сроки и сроки службы на стоматологические услуги действуют согласно настоящего Приложения. Производитель имплантов «OSSTEM» предоставляет гарантию на зубные импланты сроком на 10 лет, при условии соблюдения всех правил и рекомендаций, проведения контрольных осмотров каждые 6 месяцев в течении гарантийного срока. Такая гарантия распространяется на имплантат и все повторные хирургические операции по его переустановке.
ООО «Стоматология на Гагарина» предоставляет гарантию на установку импланта 2 года. Гарантия на установку временных пластмассовых коронок составляет 6 месяцев, металлокерамических коронок на имплант составляет 2 года, циркониевых коронок на имплант  3 года, гарантия на установку временных съемных конструкций составляет 6 месяцев, гарантия на установку постоянных съемных, условно-съемных конструкций составляет 1 год. 
Условия сохранения гарантийных сроков и сроков службы:
· если диагностика, имплантация зуба и установка формирователя, наблюдение в постоперационном периоде, изготовление и фиксация зубопротезной конструкции на имплантаты  проведены в полном объеме проводятся в полном объёме и только специалистами ООО «Стоматология на Гагарина», в  соответствии с назначением врача, согласно составленному плану лечения и завершено полностью в ООО «Стоматология на Гагарина»
· если пациент выполняет все требования настоящего Приложения
· если пациент соблюдает все рекомендации врача по режиму и питанию
· если пациент поддерживает необходимую гигиену полости рта и соблюдает все назначения и рекомендации врача
· если пациент является на проведение профессиональной гигиены 1 раз в 6 месяцев и по назначению врача.
· если пациент является в клинику на профилактические осмотры не реже, чем один раз в шесть месяцев
· если в период действия гарантий у пациента не возникнут (не проявятся) заболевания внутренних органов, а также изменения физиологического состояния организма (вследствие беременности, приема лекарственных препаратов, вредных внешних воздействий, получения травм, повлекших нарушения в зубочелюстной системе и, как следствие, утрату протезов и реставраций), которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты стоматологического лечения
· если в период лечения в клинике, пациент не будет проходить аналогичное лечение у специалиста сторонней клиники или заниматься самолечением
· если выявленные недостатки нашей услуги (работы) будут исправляться специалистами ООО «Стоматология на Гагарина»
· если не скажутся форс-мажорные обстоятельства (авария, удар, стихийные бедствия), способные негативно повлиять на результаты лечения
· если пациент в период гарантийного срока и срока службы будет использовать определенные средства по уходу за полостью рта и обеспечит правильную эксплуатацию и уход за зубными протезами

Отмена гарантийного срока и срока службы врачом происходит при следующих условиях:
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· Если пациент в процессе лечения или в течение срока гарантии обратится в стороннюю клинику за стоматологической помощью для устранения выявленных недостатков
· Если пациент протезирование на имплантах, установленных в ООО «Стоматология на Гагарина», провёл в другой  клинике
· Если пациент в процессе лечения или в течение срока гарантии пытался самостоятельно устранить выявленные недостатки
· Если пациент пропустил сроки очередной явки на прием к лечащему врачу, в случае неявки на обязательные профилактические осмотры 1 раз в 6 месяцев, и при каждом назначении врача.
· Если пациент игнорирует составленный врачом график профилактических и гигиенических визитов в клинику или проходит их в сторонней клинике
· При несвоевременном проведении профессиональной гигиены, реже чем 1 раз в 6 месяцев и не по назначению врача. 
·  Если пациент протезирование на имплантах, установленных в ООО «Стоматология на Гагарина», провёл в другой  клинике
· В случаях сокрытия важных сведений о состоянии своего здоровья и наличии определенных патологий, которые могут привести к отторжению изделия
· В случаях несоблюдения правил гигиены ротовой полости, из-за чего состояние мягких тканей и других зубов ухудшилось. 
·  При не соблюдении диеты после имплантации, назначенной врачом.
· В случаях не выполнения всех рекомендаций и назначений врача.

Порядок обращения по гарантии
· в случае возникновения любых замечаний к выполненным работам пациент должен обратиться по телефону +7(988)509-90-02 и, изложив суть проблемы, записаться на прием к лечащему врачу
· [bookmark: 05][bookmark: 06]после осмотра врач принимает решение, является ли данный случай гарантийным, или на данную ситуацию гарантийные обязательства не распространяются.




Пациент _________ /_____________________/


Врач-стоматолог-хирург __________/ Битохов А. З./   


Генеральный директор _________ /Абен С. Ю./
